Formular pro uplatnéni reklamace
Prodavajici:
Delta Pont, s.r.o., adresa: K Rovinam 1/551, 158 00 Praha5 tel. 607 555 366
IC: 25127187, DIC: CZ25127187  www.silverbox.cz, email: obchod@silverbox.cz

Reklamuijici:
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Bankovni Ucet je nutné uvést v pfipadé, Ze jste zvolili moznost vraceni penéz(pro Slovensko je nutny IBAN).

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)-reklamované zbozi:

Cislo objednavky............cccoevueeei. Cislo/datum prodejniho dokladu :...................... oo

V pfipadé vymeény za niz8i cenu rozdil vam zaSleme na bankovni ucet, v opaném pfipadé rozdil uhradite
dobirkou pfi prevzeti zasilky

(1 Vraceni penéz na vy$e uvedeny bankovni ucet.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

ZboZi dejte nejlépe zpét do darkové krabice, aby nedoSlo k poSkozeni béhem prepravy. Balicek poté
odeSlete doporucené (bez dobirky) v bublinkové obalce na adrese Prodavajiciho: Delta Pont, s.r.o.,
K Rovinam 1/551, 158 00 Prahab.

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu.

Jakozto spotfebitel nemutizete uplatnit préva z vad, vzniklé z divodi uvedenych v ¢él.7 Reklamaéniho Radu,
napriklad které jste sam zpusobil, o kterych jste pri koupi védél nebo jsou v didsledku bézného opotrebeni
véci. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozSifeni vady a v jejim ddsledku k zamitnuti reklamace. VEasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihdta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.

Pred uplatnéni reklamace doporuéujeme si predist REKLAMACNI RAD na nasich stréankéach.
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